Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s :
oznhamuje,

#e na zaklade rozhodnutia URSO &. 0119/2023 s uginnostou od 1.3.2023 doslo k zmene ceny
vodného a stocného. Ceny sU zverejnené na internetovej stranke dodavatela.

Za ucelom urychlenia zistenia stavu vodomeru, odberatelom vody, ktori maju u dodavatela
evidované telefénne Cislo, boli/budl zaslané interaktivne SMS-ky /i-SMS/ pre zaslanie foto a stavu
vodomeru prostrednictvom aplikacie.

Dodavatel' Ziada obc¢anov, ktorym bola i-SMS dorucena, aby pre nahlasenie
stavu vodomeru prednostne vyuZili tito moznost.

Obgania, ktori neobdrzia i-SMS, alebo aplikaciu i-SMS nemoézu vyuzit, mézu stav vodomeru

oznamit' jednym z nasledovnych spésobov:

¢ Vyplnenim ONLINE formulara, ktory je zverejneny
na www.stvps.sk alebo aj pomocou uvedeného QR
kodu bude odberatel presmerovany na stranku dodavatela
kde sa nachadza tento formular

e Zaslanim stavu alebo foto vodomeru e-mailom na adresu cc@stvps.sk
e Zaslanim textovej SMS /bez foto vodomeru/ na tel.&islo: +421 902 020 419

e Telefonicky na tel. ¢islo Call centra: 0850 111 234 v ¢ase od 7.30 do 15.00 hod.

Pri nahlasovani stavu vodomeru e-mailom alebo textovou sms je potrebné uviest:

meno a priezvisko, adresu odberného miesta, datum odpoctu a stav vodomeru.

Vzhladom na obmedzené moznosti pri preberani telefonickych hovorov iba v pracovnych
diioch od 7.30 do 15.00 hod. dodavatel doporucuje stav vodomeru oznamit vypinenim ONLINE
formulara na www.stvps.sk alebo oznamenie zaslat formou SMS alebo e-mailom, ¢o je mozné
bez ¢asového obmedzenia. .

Za Ustretovost' a pochopenie Vam dodavatel vody dakuje.
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